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INFORME DE SEGUIMIENTO AL TABLERO DE MANDO
[ SEMESTRE 2021

En cumplimiento a la Ley 87 de 1993, al rol de evaluacion y seguimiento establecido por el Decreto
648 de 2017, y al Plan Anual de Auditoria de Control Interno se realiz6 el seguimiento a los indicadores
de gestién contemplados en el Tablero de Mando, con el fin de analizar los resultados generados y
emitir las conclusiones, observaciones y/o recomendaciones que se consideren pertinentes respecto
al resultado generado.

1. OBJETIVO

Identificar el nivel de cumplimiento de los indicadores formulados en el Tablero de Mando,su analisis,
tendencias, frecuencias y el resultado, con el fin de efectuar el seguimiento e identificar situaciones
gue puedan conllevar al incumplimiento de metas institucionales.

2. ALCANCE

Evaluar el resultado y analisis de los indicadores establecidos para los procesos de Docencia y
Gestion Financiera que manejan una frecuencia semestral y anual en el periodo comprendido del 01
de enero al 31 de diciembre 2021; andlisis de informacion que fue suministrada al tablero de mando
2021, y posteriormente enviado por la Oficina Asesora de Planeacién de la UNIAJC.

3. METODOLOGIA

Se efectuard la revisiéon y andlisis a los resultados generados por los indicadores establecidos en el
Tablero de Mando de la vigencia 2021, teniendo como base fundamental la informacién suministrada
a los mismos, y fuentes de informacién que soportan los resultados registrados en la herramienta.

4. RESULTADOS DE LA EVALUACION

El tablero de mando es un instrumento de medicibn que tiene como objetivo establecer el
comportamiento de algunas variables que fueron disefiadas para la toma de decisiones y contribuir
de manera eficiente y oportuna a la mejora continua de los procesos institucionales. A continuacion,
se describe la estructura del tablero de mando, y seguidamente, se presenta el seguimiento del
andlisis individual efectuado por la Oficina de Control Interno a cada indicador.

El proceso de Docencia contempla seis (6) indicadores, entre ellos, se observan indicadores de
eficacia, eficiencia y efectividad, con tendencias crecientes y decrecientes conforme a la evaluacion
y resultado que debe generar cada indicador. Posteriormente, se evidencia un (1) indicador del
Proceso de Gestidon Financiera, con tendencia creciente y orientado hacia la eficacia, variable que
permite medir la magnitud de la inversién en la UNIAJC.
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Tabla No. 1 Tablero de Mando
PROCESO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA TENDENCIA e iz
INDICADOR

Ndmero de estudiantes No Est. Matriculados actualmente por Creciente Eficacia
semestre
[((Nimero de estudiantes - primiparos-

Desercion Académica graduados)- (Numero gje estudiantes Decreciente Efectividad
semestre anterior)]/(NUmero de
estudiantes semestre anterior)*100

i . ) (No Estudiantes matriculados) / (No de
_II?(ezlacllzonUil\Elztltécrj]ltzntes Docente Docentes TC + (No de Docentes MTC/2) | Decreciente Efectividad
) YEq + (No de Docentes HC/4))
Docencia | poreentaje de docentes de planta | (Total docentes de planta con titulo de
con titulo de maestria y doctorado | maestria/Total docentes de Creciente Efectividad
en la UNIAJC planta)*100%
. [(NGmero de graduados por semestre) /
gsr(i:rzr,:tgs de graduados de los (Total de Aspirantes a Grados por Creciente Eficacia
p semestre)]*100

(Costo anual némina personal

Presupuesto destinado al personal | administrativo + Costos contratistas ; e

no docente anual) / Presupuesto Ejecutado Decreciente Eficiencia
Institucional

Gestidn (Proyectos de inversién / Gastos Creciente Eficacia
Financiera | Magnitud de la inversion Totales) * 100

Fuente: Tablero de Mando 2021 — Il Semestre - Oficina Asesora de Planeacion UNIAJC.

Proceso: Docencia
Indicador: Niumero de estudiantes.

Respecto al Il semestre del afio 2021, la base de proyeccion del numero de estudiantes se reduce
en 143 pasando de 8900 estudiantes a 8757 debido a la situacién que persiste sobre la emergencia
sanitaria, y a las condiciones socioecondmicas del pais; ademas teniendo como histérico el I
semestre del afio 2020, donde la meta proyectada no fue alcanzada en su totalidad por las situaciones
inicialmente enunciadas.

Se recuerda que los indicadores son variables de medicién que deben ser formuladas e identificadas
con caracteristicas claras, concisas y precisas, entre otras; el derecho de réplica ejercido por la oficina
Asesora de Planeacion manifiesta que deberia omitirse el %, pero lo que no guarda relacion es que
el resultado establecido en el indicador cuenta con él %, que para este caso es 129%, pero su formula
para el célculo no lo establece.

Por otra parte, el indicador no precisa si su porcentaje de crecimiento deberia ser frente al | semestre
0 a los afios anteriores; si se tiene en cuenta que es para el Il semestre de 2020, representa un
aumento en su poblacién estudiantil, debido a las estrategias implementadas desde el Gobierno
Nacional en lo referente a los programas de Generacion E, y Equidad y Matricula Cero a los
estudiantes en condiciones de vulnerabilidad en las Instituciones Publicas de Educacion Superior que
impulsan el cumplimiento de la meta del indicador; de igual manera, ayuda a controlar la desercién
anual constante con el seguimiento y acciones que son impulsadas desde la Alta Direccion.

Con respecto a los dos semestres de la vigencia 2021, se observa el siguiente incremento en el
namero de estudiantes:
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Tabla No. 2 Cuadro comparativo Incremento de Estudiantes | y Il semestre - Vigencia 2021.

| Semestre 8.900 9.337 437
Il Semestre 8.757 11.317 2.560
Total Incremento de estudiantes para el afio 2021 2.997

Fuente: Tablero de Mando — diciembre 2021- Version 3.

Como se aprecia en la anterior tabla, el informe preliminar refiere a la totalidad de estudiantes nuevos
para el afio 2021, el cual obtuvo un incremento total de 2.997 en el nimero de estudiantes, con una
meta conservadora para el | semestre y una ajustada para el Il semestre del 2021, con respecto al
2020, donde el aumento de estudiantes fue menor por el inicio de la emergencia sanitaria y las
diversas situaciones que se presentaron en torno a ella. Los programas liderados desde el Gobierno
Nacional y las acciones promovidas por la alta direccién de la UNIAJC han generado resultados
positivos en el cumplimiento de las metas propuestas, en un afio que presentd percances sociales y
de salud publica en el territorio nacional, conllevando a redisefar y replantear tacticas que permitieran
el cumplimiento de los objetivos.

Indicador: Desercion Académica.

Las acciones implementadas entorno a la continuidad de la poblacién estudiantil en los diferentes
programas académicos que ofrece la Institucion fueron favorables, en medio de una coyuntura social
como fue el paro nacional, y las permanentes medidas adoptadas por la emergencia sanitaria, la
UNIAJC demuestra solidez y capacidad académica para atender los procesos formativos remotos,
brindando canales de aprendizaje virtuales (plataformas) que generan la permanencia del estudiante
en el proceso académico. Como también, aquellas estrategias formadas desde el Ministerio de
Educacion Nacional — MEN y el Programa de Acompafiamiento Integral — PAI, las cuales atendieron
las necesidades de los estudiantes.

Los esfuerzos aunados por las diferentes instancias han permitido mantener un nivel estable en el
indicador de desercién académica, con una tendencia decreciente, y acciones efectivas que han
permitido que la variable se ubique por debajo de la proyeccion realizada. Lo anterior, conlleva a
tener una vision clara frente al comportamiento del primer indicador y este segundo, al obtener
durante el Il semestre de la vigencia 2021 un incremento de nuevos estudiantes en la Institucion, y
una desercion que se mantiene con tendencia decreciente durante los semestres evaluados, y con
relacion al afio 2020, observandose, como ya se habia comentado, esfuerzos aunados en generar
un impacto positivo en la Institucién. De acuerdo a la réplica presentada sobre este indicador, tener
en cuenta que el tablero de mando en su version 3 registra porcentajes, y el derecho de réplica
ejercido manifiesta que no son porcentajes si no nimero de estudiantes, tener en cuenta que los
indicadores deben ser claros, concisos y precisos para su formulacion, analisis e interpretacion.
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Indicador: Relacién Estudiantes - Docente TC y Equivalente.

Teniendo en cuenta criterios como la austeridad y el punto de equilibrio establecido por grupo y
programa académico se conforman los grupos por semestre y la asignacion de profesores para la
atencion de los procesos formativos con calidad, de acuerdo a las posibilidades de infraestructura y
condiciones académicas de la Institucion.

El resultado del indicador se ubica en un 42.87%, valor porcentual que no guarda una tendencia
decreciente en la variable, ya que este debe reflejar en su logro una disminuciéon y no un aumento en
Su ejecucion, situacion que no se encuentra aclarada en el andlisis del logro del indicador. Sin
embargo, la causa del resultado obedece al incremento en el nimero de estudiantes que ingresaron
apoyados por el programa del gobierno nacional (matricula cero) representando un crecimiento de
nuevos estudiantes.

Teniendo en cuenta el derecho de réplica ejercido en este indicador, es importante tener en cuenta
que el tablero de mando en su version 3, relaciona en su columna “Logro del Indicador (%
Cumplimiento)” el resultado del mismo en términos de porcentaje, razén por la cual fue evaluado por
la oficina de Control Interno de esa manera, por lo tanto, se retoma la conclusién del indicador nimero
1, donde se enuncia, que “los indicadores son variables de medicion que deben ser formuladas e
identificadas con caracteristicas medibles, concisas y precisas, entre otras”.

Indicador: Porcentaje de docentes de planta con titulo de maestriay doctorado en la UNIAJC.

De acuerdo al logro del indicador se observa el fortalecimiento del cuerpo profesoral cualificado como
el capital valioso que aporta en gran medida a la formacion de los estudiantes de la Instituciéon. El
resultado de la vigencia 2021 indica que la meta inicialmente proyectada del 50% fue superada en el
64.1% debido a la efectividad de las acciones implementadas por la UNIAJC en aquellos docentes
gue venian incluidos en el plan de formacién pos gradual alcanzando su titularizacion en maestria
y/o doctorado. Lo anterior, integra de manera eficaz el objetivo estratégico 6.5 el cual detalla
“Consolidar un cuerpo profesoral suficiente y cualificado para la docencia, la investigacion y la
proyeccion social, comprometido con la alta calidad y las metas institucionales”, donde la Entidad
avanza en el cumplimiento de los objetivos institucionales brindando a la poblacion estudiantil un
profesorado calificado y comprometido para llevar un proceso académico y de alta calidad en los
diferentes programas.

Indicador: Porcentaje de graduados de los aspirantes.

De acuerdo al nivel de cumplimiento del indicador durante la vigencia 2020, la herramienta refleja un
ajuste en la proyeccién del 100% al 92% para el afio 2021; donde la Institucién evidencia que las
mayores dificultades en los estudiantes es no tener cursados los niveles de inglés y el pago de los
derechos de grado. Para ello, la UNIAJC implementé estrategias financieras y de logistica para los
estudiantes, las cuales permitieron que culminaran su proceso de graduacion, ubicandose de esta
manera en un cumplimiento del 92%. Sin embargo, es indispensable continuar fortaleciendo este
tipo de acciones para que los estudiantes culminen su proceso académico en la Institucion, y
continuar generando los resultados positivos para el cumplimiento de los objetivos propuestos.
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Indicador: Presupuesto destinado al personal no docente.

La ejecucion de los recursos financieros durante la vigencia anterior corresponde a los gastos fijos de
operacién y a los proyectos de inversion cubriendo de esta manera los gastos de operacion misional
de la Institucién. Por lo tanto, se observa que, del total ejecutado en el presupuesto de gastos en el
2021, por concepto de nédmina de personal no docente y de contratistas se ubicé en el 29.59% del
total del presupuesto, evidenciando que el 70.41% del presupuesto de gastos de la Institucion se usé
en cubrir la operacién misional que incluye los gastos fijos de operacién y los proyectos de inversion.

Y teniendo en cuenta el resultado de la vigencia 2020 se mide (costo de ndémina administrativa +
costo contratistas) /total ejecucion presupuesto gastos, para identificar la participacion o impacto que
tiene el componente de personal no docente en la operacidn y gestion de la institucion, se ha definido
gue este componente represente como limite maximo hasta un 30% del total del presupuesto de
gastos, en 2020 se logra un 20,09%, a pesar de la contingencia de emergencia sanitaria e
incertidumbre, la institucién no realizé desvinculacién de funcionarios en planta o contratistas; por el
contario garantizé la estabilidad y cumplimiento en sus compromisos con el talento humano,
garantizando la operacion y funcionalidad de la Institucion.

Proceso: Gestién Financiera
Indicador: Magnitud de la inversion.

El indicador se encuentra evaluando la magnitud de la inversién desde el afio 2017 hasta el Il
semestre del afio 2021, respectivamente; se observa que afio tras afilo se maneja el porcentaje de
proyeccion del 40%, siendo su tendencia creciente y de tipo eficacia, se observa que teniendo en
cuenta la formula del indicador, se destind para los gastos de inversion el 67.7% del presupuesto
institucional, valor porcentual que se increment6 con relacién al afio 2020 el cual se encontraba en
66.42%.

5.  CONCLUSIONES

Efectuada la revision y andlisis al resultado generado a los indicadores establecidos en el tablero
de mando 2021, se puntualiza lo siguiente:

5.1 EIl tablero de mando continla estableciendo siete (7) indicadores, seis (6) direccionados al
proceso de Docencia y uno (1) al proceso de Gestion Financiera, los cuales se evalian de manera
semestral y anual teniendo en cuenta el criterio establecido para cada uno de ellos.

5.2 Se evidencia el seguimiento efectuado por parte de la Oficina Asesora de Planeacién al tablero
de mando, herramienta que mide resultados y aporta a la toma de decisiones, sin embargo, la evaluacién
y el andlisis deberia ser un poco més amplia referente a los resultados alcanzados en términos de
eficiencia, eficacia y efectividad de conformidad al indicador formulado, y detallar dentro del mismo,
si se esta cumpliendo con las tendencias que los caracterizan conforme a los logros alcanzados por
el periodo evaluado. Como también, tener en cuenta que los indicadores deben ser concisos,
precisos, entre otras caracteristicas, que permiten su clara definicion e interpretacion.

5.3 Las acciones implementadas o conservadas en el indicador de desercion académica mantienen
un resultado constante, siendo este favorable para la UNIAJC, teniendo en cuenta el panorama
nacional que se presentd durante el | semestre del presente afio, el cual pudo haber sido

desfavorable, si no se hubiesen establecido seguimientos y estrategias al mismo.
5



- Antonio José

V-1.0-2018

Camacho EVALUACION INDEPENDIENTE Ew e ol6

INSTITUCION UNIVERSITARIA

103-030-22 CONTROL INTERNO

6. RECOMENDACIONES

Realizado el seguimiento a los indicadores establecidos en el tablero de mando se determinan las
siguientes recomendaciones:

6.1 Losindicadores contenidos en el tablero de mando podran ser incluidos o tenidos en cuenta en el
seguimiento y/o medicion de los programas y proyectos contenidos en el Plan de Accion 2022, y a su
vez, en los objetivos institucionales del PED 2020-2030.

6.2 ElTablero de Mando puede articularse con el Plan de Acciony el Plan Estratégico de Desarrollo
2020 — 2030, ya que contempla indicadores de los procesos de Docencia y Financiero que ademas
de coadyuvar a la toma de decisiones, también retroalimentan estos procesos pilares dentro de la
Institucion.

6.3 La herramienta del tablero de control permite fortalecer los procesos de toma de decisiones y
de generacién de alertas tempranas en torno a la ejecucion de los objetivos institucionales que
redundan en las politicas nacionales, de tal manera, que se puedan tomar acciones contundentes
para hacer la gestién mas efectiva, razén por la cual, los analisis de los resultados de los logros por
indicador deberian reflejar una andlisis mas especifico, teniendo en cuenta que esta herramienta
enfoca la atencion a algunos indicadores que manejan tematicas particulares, ameritando este tipo
de analisis mas amplio y suficiente.

6.4 Continuar fortaleciendo las estrategias financieras y el cumplimiento de los requisitos que deben
tener aquellos estudiantes que aspiran al grado, con el fin de ser mas efectivos y eficaces en el
cumplimiento del indicador, buscando que su crecimiento sea total y no gradual.

6.5 La Oficina de Control Interno de la UNIAJC continuara realizando el seguimiento a los
indicadores establecidos en el tablero de mando, con el fin de determinar el nivel de cumplimiento

bajo los principios de eficiencia, eficacia y efectividad, y las tendencias que fueron determinadas para
cada uno de ellos.

Agradeciendo la gestion a la presente.

Atentamente,

LILI HERRERA BELALCAZAR
Jefe Oficina de Control Interno
UNIAJC.

Proyecto: Paola Andrea Sarria S. OCI UNIAJC.



