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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

1. INTRODUCCION.

En cumplimiento al plan anual de auditorias de la vigencia 2020 aprobado por el Rector de la UNIAJC,
la Oficina de Control Interno realizo seguimiento al cumplimiento normativo requerido por el gobierno
nacional, en la elaboracion y publicacion del seguimiento al Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano de acuerdo a los requerimientos establecidos en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011
“Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplarg,
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano”. Esta estrategia contempla los siguientes componentes, gestion del riesgo de corrupcion
— mapa de riesgos de corrupcion; racionalizacién de tramites; rendicion de cuentas; atencion al
ciudadano; y transparencia y acceso ala informacion.

2. OBJETIVO.

Realizar seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, con el fin
de evaluar el avance de las actividades de cada componente que conforman el plan, correspondiente
al tercer cuatrimestre de la vigencia 2020.

3. ALCANCE

El presente seguimiento se realiza de conformidad con la Ley 1474 de 2011 y abarca las actividades
de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, programadas para el tercer
cuatrimestre de la vigencia 2020.

4. CRITERIOS.

= Ley 87 de 1993, articulo 2, literales a), b) y f).

= Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”.

» Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas del
DAFP, version 4 de 2018.

* Plan Anual de Auditorias de la UNICAMACHO, vigencia 2020.

» Resolucion No 140 de 2020 “Por medio de la cual se aprueba el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano versiéon 2020”
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5. METODOLOGIA.

El auditor designado de la Oficina de Control Interno, en el marco del seguimiento a Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, realizo seguimiento al cumplimiento de las
actividades de cada uno de los componentes definidos en la Resolucion de la UNIAJC 140 de 2020
para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2020, de conformidad con la informacion suministrada por
la Oficina Asesora de Planeacion. EI PAAC, se constituye en uno de los Planes que forma parte del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, tal como se establece el Decreto 612 de 2018. En
consecuencia, el presente informe se constituye en un proceso de evaluacion adelantando a uno de
los planes que forma parte del proceso/componente de Direccionamiento Estratégico, elemento de
“Planes, Programas y Proyectos” del Modelo Estandar de Control Interno.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO.

La Oficina de Control Interno de la UNIAJC tiene como uno de sus objetivos, realizar la evaluaciéon y
seguimiento de la solidez y efectividad del conjunto de controles que permiten reducir la probabilidad
de materializacion de los riesgos identificados, como parte de las estrategias para la construccion del
PAAC, este seguimiento se realizara cada cuatrimestre en el afio 2020, de acuerdo con la Resolucién
de laUNIAJC 140 de 2020. Este plan, constade 5 componentes: 1) Gestion del Riesgo de Corrupcién
— Mapa de Riesgos de Corrupcion; 2) Racionalizacion de Tramites; 3) Rendicion de Cuentas; 4)
Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano y 5) Mecanismos para la Transparencia y Acceso
a la Informacion. Para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2020, se programaron un total de 29
actividades las cuales se cumplieron en su totalidad.

Cuadro No. 1 Porcentaje de Cumplimiento Actividades por Componente PAAC tercer cuatrimestre
vigencia 2020.

Numero de % Cumplimiento
Componente Actividades Actividades
Programadas Programadas
Mapa de Riesgo de Corrupcion 3 100%
Rendicion de Cuentas 6 100%
Mecanismos para Mejorar la Atencion al 12 100%
Ciudadano
Mecanismos parala TransparenciayAcceso a la

Informacion 8 100%
Cumplimiento 100%

Fuente: Resolucion de la UNICAMACHO No. 140 de 2020 — Oficina Asesora de Planeacion.

Es importante mencionar que debido a la emergencia sanitaria la rendicion de cuentas se realiz6 el
dia 16 de octubre de 2020 a partir de las 9:00 a.m. por medio de la Fanpage de la Institucion
Universitaria Antonio José Camacho.

6.1. Mapa de Riesgos de Corrupcion: se programaron 3 actividades, las cuales fueron
implementadas por la Oficina Asesora de Planeacion, Lideres/Gestores de Procesosy la
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Oficinade Control Interno. El porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas
de este componente fue del 100%, las cuales fortalecieron no solo al componente del plan
anticorrupcion, sino al componente del Modelo Estandar de Control Interno denominado
Administracion del Riesgo, en el Marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG.

Cuadro No. 2 Seguimiento al Componente Gestion del Riesgo de Corrupcion.

6.2.

Actividades Programadas % de Avance

Actividades Cumplidas

Zilélrizeslgi;i?:lgfgézsrlg;o'\r/g?zz Los Lideres de proceso reportaron a la Oficina
resultados del seguimiento a Ila Asesorade Planeacion, el seguimiento a riesgos para 100%
Oficina Asesora de Paneacion. el periodo Septiembre de 2020 a Noviembre de 2020.

. La Oficina Asesora de Planeacion realizd
gézgu(i:rﬁigi?gd?/r rlg;orrti\ ?uga(?;)s A?teal retroalimentgcién al seguimiento a riesgos reportado 100%
Direccion por los Lideres de Proceso para el periodo

’ Septiembre de 2020 a Noviembre de 2020.
Durante la vigencia 2020, la Oficina de Control Interno
realizo seguimiento al disefio e implementacion de los
controles propuestos en el mapa de riesgos
. ! institucional generando los respectivos informes
%sltffgggfmo al Mapa de Riesgos donde se incluyeron recomendaciones para la Oficina 100%
’ Asesora de Planeacion, a los lideres y gestores de
procesos. Lo anterior en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG vy el
Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

Fuente: Oficina Asesorade Planeacion / Oficinade Control Interno.

Rendicion de Cuentas: En este componente se programaron para la vigencia 2020 un total
de 7 actividades. Por cuestiones relacionadas con la emergencia sanitaria, para el ultimo

cuatrimestre de la vigencia se llevaron a cabo la totalidad de las actividades programadas,
como se describen a continuacion.

Cuadro No. 3 Seguimiento al Componente Rendicion de Cuentas.

Actividades Programadas Actividades Cumplidas % de Avance

2.1 Divulgacion del Ejercicio de

L Se realizé el ejercicio de divulgacion en los diferentes
Rendicion de cuentas por los ! 9

! R ) 0
diferentes medios de ggglt(r)(s)nic((j)epao?nrgu\r/l\llg%c)lon (Redes Sociales, Correo 100%
comunicacion. »rag

2.2 Realizar Audiencia publica en | La transmision se desarrolld6 de manera virtual el 16 de

la sede principal y transmitir la| octubre a las 9:00AM por medio de la Fan Page de la 100%

misma por redes sociales. Institucién Universitaria Antonio José Camacho.
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ié)sns ti?lte Fe’LO':;U dee\{sesoilialgslalogg A través de la FanPage del Rector se interactla
Radio UNIAJC sobre el uehécer constantemente con la comunidad, se realizan entrevistas 100%
académico-administrativg de 1a|&" Radio UNIACJ al Rector para brindar informacion a la
comunidad Universitaria.
UNIAJC.
3.1 Obtener una explicacion .
: h Las preguntas planteadas durante la audiencia fueran o
inmediata & Ias_ pregumas resueltas al final de la audiencia de rendicién de cuentas. 100%
planteadas en la audiencia.
La Oficina de Control Interno elaboro informe el cual tuvo
como objetivo evaluar, el proceso publico de rendicion de
cuentas, llevada a cabo por la UNIAJC el dia 16 de octubre
L L de 2020, con el fin de contribuir al fortalecimiento continuo o
4.1 Bvaluacion de la audiencia. en el desarrollo de mencionada politica institucional, en el 100%
marco del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
y demés normatividad que la regula. Mencionado informe
se envié a los lideres de este proceso.
Con base en el informe 103.056/20 de seguimiento a la
rendicion de cuentas de la vigencia 2019 elaborado por la
oficina de control interno y las notas tomadas durante la
audiencia, el equipo conformado por el Rector, Secretario
. ) General, Jefe de comunicaciones y Jefe de Planeacién se
ghzdigri:?a de mejoramiento de la reunieron para revisar los retos y oportunidades de este 100%
’ proceso. La informacion fue registrada en las Actas de
Seguimiento a Riesgos de Noviembre de los procesos
responsables de adelantar acciones correctivasy de mejora
para facilitar asi el seguimiento a su implementacion y
resultados.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion / Oficina de Control Interno.

6.3. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano: En este componente del plan
anticorrupcion, se programaron 12 actividades, las cuales fueron implementadas por el
Area de Calidad Institucional, Oficina de Mercadeo, Oficina de Desarrollo Humano,
Vicerrectoria Académica, Area Gestion de la Informacion y Lideres/Gestores de procesos.
Segun la informacién suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion, se observa
cumplimiento del 100% de las actividades programadas para el tercer cuatrimestre de la

vigencia 2020.

Cuadro No. 4 Seguimiento al Componente Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

%de
Avance

Mediante correos "Seguimiento a Riesgos - Noviembre", a los 8 procesos

1.2 Divulgar en
directivas
Organizacional), los

reuniones | institucionales, se socializé el Informe de PQRS Consolidado 2020 (periodo
(Desarrolio | 1/Dic./2019 y 30/Nov./2020), y por medio del correo "Encuesta de satisfaccion
resultados | Institucional 2020", se socializé a Docentes, Administrativos y Contratistas, la

100%

de Encuesta de Satisfaccion y [emision del instrumento, igualmente el 7 de diciembre se solicité apoyo a los

Sistema de PQRS.

conmas de 650 respuestas.

decanos en la socializacién de la encuestay al 9 de diciembre ya se contaba
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1.3 Definir y ejecutar acciones
como resultado del analisis de los
Infformes de Satisfaccion y
PQRS.

El punto "5. Andlisis Informes 2020", del Seguimiento a Riesgos realizado por
los Procesos para el periodo Sep.2020 a Nov.2020, reporta el analisis del
Informe de PQRS Consolidado 2020 (periodo 1/Dic./2019 y 30/Nov./2020), asi
como las acciones que disefiaron los procesos al respecto, si hubo lugar a
ellas. B informe de la "Encuesta de satisfaccién Institucional 2020" se emite a
principios de 2021 y alli es cuando se analiza por parte de los procesos.

100%

2.1 Avanzar en estrategias para
vincular el Sistema de PQRS y/lo
las Encuestas de Satisfaccion
conel "Smart Campus".

Se recibieron recursos de PFC para ejecutar 5 proyectos de Smart campus
entre enero y diciembre de 2021 (finalizando 2020 se realiz6 el proceso de
seleccion de desarrolladores). H lunes 14 de diciembre se realizara reunion
entre DTIC y Calidad Institucional para adelantar los requerimientos
(funcionalidades deseadas),en la Fase de Analisis.

100%

2.2 Mejorar la capacidad de
respuesta del Call Center.

Desde el mes de septiembre, se incorporaron las Facultades al sistema actual
para la atencion telefonica. Se mantienen las areas de mayor demanda de
atencion, por parte de los diversos publicos: Tesoreria, Registro académico,
Centro de idiomas, Bienestar universitario, Mercadeoy las cuatro Facultades.

Se realizé, en conjunto con el &rea de Desarrollo humano, jornada orientada a
sensibilizar sobre la efectiva atencién y el mejoramiento de los niveles de
atencion.

Se retomé desde inicios de diciembre la entrega de reportes semanales a los
jefes de las areas mencionadas.

100%

2.3 Implementar mecanismos
para revisar la consistencia de ka
informaciéon que se entrega al
ciudadano a través de la Pagina
Web.

Se programa la informacion para que esté publicada por un tiempo determinado
para no cargar la pagina. La informacion de caracter legal, Juridica financiera
es enviada por las areas responsables de emitirla y se publica de acuerdo a
los tiempos y requerimientos legales.

100%

3.1 Fortalecer las competencias
de los servidores publicos que
atienden directamente a los
ciudadanos a través de procesos
de cualificacion.

Se realizé capacitacion de "Manejo del estrés” eldia 23 de octubre de 2020 y
asistieron 30 personas.

100%

3.2 Capacitaciones u otras
actividades para fortalecer la
culturade servicio alinterior de la
entidad.

Se realizaron las siguientes capacitaciones: Estilo de afrontamiento enfocada
al servicio, el dia 22 de septiembre de 2020 y asistieron 31 personas y tips de
redaccion de correos electronicos realizada el 1 de octubre de 2020 y asistieron
71 personas.

100%

4.1 Haborar Informes de PQRS
para identificar oportunidades de
mejora en la prestacion de los
servicios.

B 4 de diciembre se publicoy socializé el Informe de PQRS Consolidado 2020
(periodo 1/Jun./2020y 30/Nov./2020), y en el Seguimiento a Riesgos realizado
por los Procesos para el periodo Sep.2020 a Nov.2020, se disefiaron acciones
al respecto, sihubo lugar a ellas.

100%

4.2 Capacitaciones u otras
actividades en conductas
apropiadas de la funcioén publica
y Proteccion de datos personales.

Se realizé la capacitacion Deberes y derechos del servidor pablico el dia 29 de
septiembre de 2020y asistieron 51 personas.

100%

5.1 Evaluar la satisfaccion de los
usuarios frente a los servicios de
la Institucion.

Mediante correo electrénico "Encuesta de satisfaccion Institucional 2020", se
socializé a Docentes, Administrativos y Contratistas, la emision del instrumento,
igualmente el 7 de diciembre se solicitd apoyo a los decanos en la socializacion
de la encuestay al 9 de diciembre ya se contaba con mas de 650 respuestas.

100%
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La encuesta de percepcion docente para el segundo periodo del afio fue 100%
modificada y aprobada por el proceso de docencia, se aplica desde 24 de
noviembre de 2020.

5.2 BEvaluar la Percepcitn
docente.

En el Sistema académico Academusoft se habilité el Boton de PQRSD para
5.3 Realizar actividades de |facilitar el accesoalos estudiantes que al ingresar pueden ver la informacion 100%
socializaciony sensibilizacion del | necesaria para interponer sus requerimientos. Igualmente, al inicio del Informe
Procedimiento de PQRS. de PQRS 1-2020 (publicado en la Pagina Web institucional), se indicé que
debido al Decreto 491 de 2920 se ampliaron los plazos de respuesta.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

6.4. Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacién: Este componente logro un
porcentaje de cumplimiento del 100%, se programaron un total de 8 actividades, lideradas
por la Oficina de Comunicaciones, Oficina Asesora de Planeacién, Secretaria General y
Lideres/Gestores de Procesos.

Cuadro No. 5 Seguimiento al Componente de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Actividades Programadas Actividades Cumplidas % de Avance

En la Seccion de Transparencia y Acceso a la
informacion publica de nuestra pagina WEB, se
encuentra el Link al SECOP para acceder al Plan
Anual de Adquisiciones , a los procesos de

1.1 Publicacion de diferentes link gue den contratacion y el de SIGEP para consulta de

. e 0
?gcheES; eSIEggE;entes portales - publicas informacion de Servidores publicos. 100%

' ) También se puede encontrar los enlaces a :

Colombia Compra FEficiente, Procuraduria ,

Contraloria, SIGEP, SUIT en el Link de Portales

Publicos.

1.2 Actualizacion de la informacion minima E?orlﬁaii?j?lgzbﬁ(?a Tdr:nizzrset[]:l?)aéi:\aci/?/; a LIZ
. ; X , o
I(;bb?\lalf.lrg relacionada con el quehacer de Institucién pone a disposicion de la ciudadania la 100%

) informacion.

2.1 Asegurar el cumplimento de lo|Se ha compilado, organizado y publicado Ila 100%
establecido en la Ley 1712 del 2014. informacién. °

Se ha compilado, organizado y publicado la
informacion en el siguiente link: 100%
http://www.uniajc.edu.co/normatividad/

3.1 Haborar y mantener actualizado el
inventario de activos de informacion.

En la pagina WEB se encuentra publicada la
informacion que requiere la comunidad en general.
Eemplo: Medidas que se tomaron frente al
confinamiento, medios de comunicacion disponibles,
informacion de matriculas. Se actualiza de acuerdo
conlo que serequiere.

3.2 Mantener la estructura y actualizacion
del esquema de publicacién de
informacion en el portal Institucional.

100%
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4.1 Disefiar, implementar y divulgar
diferentes  piezas publicitarias 'y
comunicacionales, que facilten Ila
informacion a  diferentes  grupos
poblacionales.

Se han realizado piezas publicitarias 'y
comunicacionales para todos los publicos con 100%
diferente tipo de informacion de interés para la
comunidad Universitaria en general.

B punto "5. Analisis Informes 2020", del Seguimiento
a Riesgos realizado por los Procesos para el periodo
5.1 Seguimiento y andlisis a los informes | Sep.2020 a Nov.2020, reporta el analisis del Informe 100%
de PQRS. de PQRS Consolidado 2020 (periodo 1/Dic./2019 y
30/Nov./2020), asi como las acciones que disefiaron
los procesos alrespecto, sihubo lugar a ellas.

En la Seccion de Transparencia y Acceso a la
informacion publica de nuestra pagina WEB, se
encuentra el Link al SECOP para acceder al Plan
Anual de Adquisiciones , a los procesos de
contratacion y el de SIGEP para consulta de 100%
informacion de Servidores publicos.

También se puede encontrar los enlaces a: Colombia
Compra FEficiente, Procuraduria , Contraloria,
SIGEP, SUIT en el Link de Portales Publicos.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

5.2 Publicacién de link del SECOP en la
pagina w eb institucional.

De acuerdo con lo anterior y los seguimientos correspondientes al primer y segundo cuatrimestres
de la vigencia 2020, se observa un cumplimiento total de las actividades del PAAC del 100% como
se describe a continuacion.

Cuadro No. 6 Cumplimiento por componente del PAAC vigencia 2020.

‘ Componente %_de_
Cumplimiento
Gestidén de Riesgo de Corrupcion - 100%
Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Racionalizacion de Tramites 100%
Rendicion de Cuentas 100%
Mecanismos parala Atencion al Ciudadano 100%
Mecanismos parala TransparenciayAcceso a la 100%
Informacion
Total 100%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — Oficina de Control Interno.

7. CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno para la vigencia 2020, realizé los respectivos seguimientos las
actividades programadas para cada uno de los componentes del PAAC, elaborando informes
cuatrimestrales, segun lo establecido en la Ley 1474 de 2011, en el marco del Rol de Evaluacion y
Seguimiento. Se evidenci6 elaboracion y publicacion oportuna en la pagina web oficial de la UNIAJC
del PAAC, el cual se adopté mediante el Resolucion 140 de 2020.

De acuerdo con la informaciéon suministrada por la Oficina Asesora de Planeacién, producto del
monitoreo a las actividades propuestas en cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano, se concluye que a pesar de la emergencia sanitaria que afronta el pais,

7
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se cumplié con la totalidad de los compromisos correspondientes a la vigencia 2020. Por lo tanto, se
resalta el compromiso de los responsables de cada uno de los componentes de mencionado plan,
asi como las acciones realizadas por la Oficina Asesora de Planeacion correspondientes a la
elaboracion, consolidacion y monitoreos periddicos que se ejecutaron durante la vigencia 2020.

8. RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados del presente seguimiento, la Oficina de Control Interno recomienda a
la Oficina Asesora de Planeacion, lideres y gestores de los procesos que haran parte del PAAC,
realizar un analisis de los resultados alcanzados durante la vigencia 2020, que permita una
retroalimentacion para la elaboracion de las actividades de cada uno de los componentes de
mencionado plan para la vigencia 2021, con el fin de continuar con el fortalecimiento de la politica
anticorrupcion y de atencion al ciudadano de la UNIAJC.

La elaboracion del PAAC es de competencia de todas las areas de la institucion, la Oficina Asesora
de Planeacion es la encargada de facilitar, articular y consolidar el mismo, por lo tanto, es de suma
importancia, realizar la respectiva socializacion con el fin de dar a conocer los lineamientos
establecidos en el mismo, durante su elaboracion, antes de su publicacion y después de publicado.
Involucrando a los servidores publicos, contratistas, comunidad estudiantil y las partes interesadas,
para que estos formulen sus observaciones y propuestas. Asi mismo, frente a las diferentes
dindmicas y/o situaciones derivadas de la emergencia sanitaria, es posible ajustar y modificar el
PAAC, en este caso deberan dejarse por escrito los ajustes, modificaciones o inclusiones realizadas
con sus respectivas justificaciones.

De la mismaforma, es importante tener en cuenta que ante un posible incumplimiento de alguna de
las actividades programadas en cada componente del PAAC, el mismo se constituye en una falta
disciplinaria grave por la no implementacion de este, como lo establece el articulo 81 de la Ley 1474
de 2011. Por lo tanto, se recomienda establecer y cumplir con las fechas de cada una de las
actividades de los componentes del PAAC, como también consultar de manera periddica la pagina
de la Funcion Publica a fin de implementar las directrices y criterios establecidos para el
fortalecimiento de la Politica Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Atentamente,

N e

LILIANA HERRERA BELALCAZAR
Jefe Oficina de Control Interno

Proyect6: Oscar L. Rengifo C.
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Cumplimiento Consolidado Actividades de los Componentes del Plan Anticorrupciéon y de
Atencién al Ciudadano.

Componente 1. Gestion de Riesgo de Corrupcion -

Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Actividad

% Cumplimiento

1.1 Socializacion de la "Politica de
Administracion de Riesgos".

100%

2.1 Definir los riesgos de corrupcién
para la vigencia 2020.

100%

2.2 Asesorar la actualizacion de los
riesgos de corrupcién para la
vigencia 2020.

100%

2.3 Consolidar los riesgos de
corrupcién en el Mapa, para la
vigencia 2020.

100%

3.1 Someter a consulta de los grupos
de interés de la UNIAJC, el PAAC
2020 con el Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

100%

3.2 Revisar recomendaciones
recibidas y ajustar el Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

100%

3.3 Aprobar el Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

100%

3.4 Publicar el Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

100%

4.1 Hacer seguimiento a los Mapas
de riesgos por proceso y reportar los
resultados del seguimiento a la
Oficina Asesora de Planeacion.

100%

4.2 Consolidar los resultados del
seguimiento y reportar a la Alta
Direccion.

100%

5.1 Seguimiento al Mapa de Riesgos
Institucional.

100%

=
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Componente 2. Racionalizaciéon de Tramites

Actividad % Cumplimiento

Permitir a través de la plataforma
tecnolégica en linea, que el
estudlan_t,e exclwc!o por  no 100%
renovacion de matricula, realice la
solicitud de reingreso y obtenga
respuesta en maximo un (1) dia habil.

El aspirante a curso de idiomas
realiza su inscripcion a través de la
plataforma tecnoldgica en linea,
imprime la respectiva liquidacion

financiera y se dirige al banco para 100%
efectuar el pago. La matricula
académica se realiza

automaticamente, cuando Tesoreria
carga el pago en el sistema.

omponente Rena on de enta
Actividad % Cumplimiento
1. Publicacioén Informe de Gestion. 100%

2.1 Divulgacion del Ejercicio de Rendicion
de cuentas por los diferentes medios de 100%
comunicacion

2.2 Realizar Audiencia publica en la sede
principal y transmitir la misma por redes 100%
sociales.

2.3 Se promueve el dialogo constante en
redes sociales y en Radio UNIAJC sobre

el quehacer académico-administrativo de 100%
la UNIAJC.

3.1 Obtener una explicacion inmediata a 100%
las preguntas planteadas en la audiencia.

4.1 Evaluacion de la audiencia. 100%
4.2 Plan de mejoramiento de la audiencia. 100%

e
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EVALUACION INDEPENDIENTE
CONTROL INTERNO

Actividad

% Cumplimiento

1.1 Establecer y socializar la "Politica de
Transparencia, Participacion y Servicio al
Ciudadano".

100%

1.2 Divulgar en reuniones directivas
(Desarrollo Organizacional), los resultados
de Encuesta de Satisfaccion y Sistema de
PORS.

100%

1.3 Definir y ejecutar acciones como
resultado del andlisis de los Informes de
Satisfacciony PQRS.

100%

2.1 Avanzar en estrategias para vincular el
Sistema de PQRS y/o las Encuestas de
Satisfaccion con el "Smart Campus".

100%

2.2 Mejorar la capacidad de respuesta del
Call Center.

100%

2.3 Implementar mecanismos para revisar
la consistencia de la informacion que se
entrega al ciudadano a través de la Pagina
Web.

100%

3.1 Fortalecer las competencias de los
servidores  publicos que  atienden
directamente a los ciudadanos a través de
procesos de cualificacion.

100%

3.2 Capacitaciones u otras actividades
para fortalecer la cultura de servicio al
interior de la entidad.

100%

4.1 Elaborar Informes de PQRS para
identificar oportunidades de mejora en la
prestacion de los servicios.

100%

4.2 Capacitaciones u otras actividades en
conductas apropiadas de la funcién
publica y Protecciéon de datos personales.

100%

5.1 Evaluar la satisfaccion de los usuarios
frente a los servicios de la Institucion.

100%

5.2 Evaluar la Percepcion docente.

100%

5.3 Realizar actividades de socializacion y
sensibilizacién del Procedimiento de
PORS.

100%

V-1.0-2018
EM-F-016
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EVALUACION INDEPENDIENTE
CONTROL INTERNO

Actividad

% Cumplimiento

1.1 Publicacion de diferentes link que den
acceso a diferentes portales publicos
(SIGEP, SECOP).

100%

1.2 Actualizacion de la informacion minima
obligatoria relacionada con el que hacer de
la UNIAJC.

100%

2.1 Asegurar el cumplimiento de lo
establecido en la Ley 1712 del 2014.

100%

3.1 Elaborar y mantener actualizado el
inventario de activos de informacion.

100%

3.2 Mantener la estructuray actualizacion
del esquema de publicacion de
informacion en el portal Institucional.

100%

4.1 Disefiar, implementar y divulgar
diferentes piezas publicitarias y
comunicacionales, que faciliten la
informacion a  diferentes grupos
poblacionales.

100%

5.1 Seguimiento y andlisis a los informes
de POQRS

100%

5.2 Publicacion de link del SECOP en la
pagina web institucional.

100%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.
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